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אגף משאבי חינוך ס תיכוניים עירוניים לרווחת  "אביב יפו  מופעלים מזנונים בבתי-בתל
.התלמידים

בריאה  , מטרת המזנונים לאפשר לתלמידים לרכוש מזון באיכות טובה
.  ובמחיר סביר

:  ס"מזנונים בבתי 9  -מופעלים כ, כיום
.בניגוד לרישיון העסק שברשותו, העסק פועל כמסעדה , קיים סירוב –' עירוני א.  1
.אינו מבצע את דרישות אגף הרישוי, קיים סירוב –' ג-'עירוני ב.  2
.אין אישור כיבוי אש , קיים סירוב –' עירוני ד.  3
.אינו מבצע את דרישות אגף הרישוי, קיים סירוב –' עירוני ה.  4

-'  עירוני ז5.

-' עירוני ט6.

.קיים סירוב של כיבוי אש–ב "עירוני י7.

  -ד "עירוני י8.

.טרם נפתח המזנון–יאל'אגב "עירוני ל9.

.המזנונים מופעלים באמצעות מכרז פתוח
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הקמת מזנון חדש 
ד"פנייה ליחידות לקבלת חו

,  רישוי עסקים, מינהל חינוך(
).ומינהל שרותים חברתיים

מחליטים  , בהתאם לתוצאה
/  האם המפעיל ממשיך 

מפרסמים מכרז למפעיל  
.חדש

הכנת בקשה לקבלת הצעות  
למפעיל חדש בשיתוף 

.ס"ביה

חתימת חוזה  , ועדת שכירויות
ומסירת הנכס

מפעיל המזנון אחראי  
להוציא רישיון עסק

מתקבלת באגף בקשה  
להקמת מזנון 

בדיקת הבקשה  מכל 
ההיבטים

העברה לאגף הנכסים  
)'מכרז וכד(להמשך טיפול 

הכשרת המזנון
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הקמת מזנון חדש 
פנייה למנהלי בתי הספר  לקבלת  

ד"חו

ד לאגף הנכסים לשם  "העברת חו
הפעלת חוזה

ביצוע פיקוח בהתאם להנחיית חוזר  
ל"מנכ

מתקבלת באגף הנכסים  
בקשה להקמת מזנון

בדיקת הבקשה  מכל 
ההיבטים

העברה לאגף משאבי חינוך 
לבחינות נוספות בהתאם  

ל"לחוזר מנכ

מבקרת העירייה בוחנת את הפעילויות הנגזרות במזנונים בהתאם לסמכויותיה  
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סמכות  ואחריות
מפעיל המזנון

הוצאת רישיון  , חותם על חוזה באמצעות אגף נכסי העירייה ומתחייב לעמוד בתנאיו
.  תשלומי שכירות ארנונה ומים, עסק

אגף נכסי העירייה
.אחריות כוללת להפעלת המזנונים ופרסום מכרזים להפעלה

אחראיות לכנס דיון לבחירת המפעל
אחראיות להחתים את המפעיל על חוזה ההפעלה

.  רשאיות לבטל חוזה עם מפעיל שלא עמד בתנאי החוזה

אגף רישוי עסקים
אחראי לביצוע ביקורות תברואיות תקופתיות במזנונים ולאכוף את תנאי  

.  הרישיון

אגף הפיקוח העירוני
אחראי לביצוע ביקורות לשם אכיפת תנאי רישוי עסקים ובהתאם לחוקי  

.העזר העירוניים
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המשך סמכות  ואחריות
אגף ארנונה

.ביצוע מעקב אחר תשלומי ארנונה ומים מהמפעיל

אגף משאבי חינוך
.הכשרת המזנונים להפעלה

לבצע מעקב אחרי עמידה בתנאי החוזה
לרכז ממצאי ביקורת באשר להתנהלות המזנונים והמפעיל וכן אחראי להודיע על  

.  ליקויים לגופים הרלוונטים
.ס את תעריפי המזנון"להפיץ לבתיה

ת  בית הספר/מנהל
תעריפי  , המצרכים הנמכרים, אחראי לביצוע מעקב אחר התנהלות המזנון

ניקיון סביבת העבודה ושביעות רצון התלמידים מהשירות הניתן וכן  , המכירה
.  לוודא שלא יתנהל במזנון עסק שונה מזה שאושר ברישיון
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 שינויים שנעשים בחקיקה לבריאות התלמידים.

 אין למכור אוכל מטוגן וממותק.

 בסמכות משרד החינוך לאכוף ולהטיל קנסות.
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לסיכום הנושא



ג
שרתים:לדודהמחיקה

התשעייג,בכפילודי
2012נובמבר18

36742012:מספרנו

העירייהמבקרת:אל

העירייהנכסיאגףמנהל:מאת

לדוהממצאיםלטיוטתהנכסיםאגףתגובת:הנדון
מזמניםבמשא.apynח" 2%20נובמבר-יסודייםעלעירונייםספרבבתי

:כללי

בנושאביקורתדוייתהעירייהמבקרתערכה2003בשנת
יסודייםעלעירונייםספרבבתימזנונים" מזנוניםח"דו"-להלן)

").

לדוהממצאיםטיוטת:ולהלן2012משנתהמעקבחחטיוטתמטרת
לשנותבהתיחסלבדוקהיתה(ח" החמסקנותיישוםסטטוסאת(2011-2012)ג"תשע-ב"תשעהלימוד

ראשהחלטות/והערותח" nrrlנבעואשרהעירייהל"ומנכהעירייה

~

uהמזנונים.

דוממצאילרובהתיחסותמצאתילאלדוייחהממצאיםטיוטתאתבבדיקתי
כל.המזנוניםח" כללבאולאהנכסיםאגףשלהעבודהבתהליךבפועליושמואשרהממצאיםח"בדוהסעיפים

לידי .ביטוי

דומסקנותשלבסקירהלפתוחאבקש,ואתלאיר
,2003משנתהמזנוניםח"

:2003-המזנוניםח"דווהמלצותמסקנותמימוש

עמופעלים11מתוכםמזנונים13קיימיםכיצויין003ןיח,בדו.נ
לשקולישכיהומלץ.נזקקיםי" .(76סעיף)מכרזללאספרבבתימזנוניםהפעלתמחדש

כלעםבירורשנהמידילערוךחינוךמשאביאגףמינהלעל.2
רצונםשביעותקביהספרבתימנהלי .(77סעיף)המזנוניםממפעילי

שלמחדשבדיקהיערךהחברתייםהשרותיםמינהל.3
העמידהאתשתכלול,מזנוניםמפעילי שלבקריטריונים

.(78סעיף)..."נזקק"

תשלוםלגובהקריטריוניםלקבועשכירויותועדתעל.4
תוךההנחהשישרוכןשכירותדמי (79אסעיף)שמאים-מקצועאנשיעלהסתמכות

%,גאאפוףשששאשששש
וששששגנאי נם-6415,52:טקס3ה-מם52191:פלפל64162יפו-אביב-תל.55נבירזלחבןרחוב
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ומהאגףהעסקלשיזנותמצבלגבינתוניםעסקיםרישוימאגףולקבללדרוששכיראותועדתעל.5
('79בוסעיףהמזנוניםמפעיליחומתבדברמיזעומיםארענהלגביית

.(81סעיף)...החובותכללגבייתנמרצותיפעלוומיסארנונהלגבייתואגףהעירייהנכסיאגף.6

.(80סעיף)'זעירונימזנוןמפעילעםההתקשרותאתלהפסיקהעירייהנכסיאגףעל.7

.(%8סעיף)דיעירונימזנוןמפעילאתלפנותהמלצה.8

דעתםחוותקבלתאי,מזנוניםמפעיליבחירתבהליךספרבתימנהלישישףלאיהתיחסותקיימת.9

.(75סעיף)המועמדיםתוני)לגבי

הנכסיםאגףי"ע2003ח"דומסתמתיישום

<otמזמנים9-כמתיך.ג
"

lDnבלבד2,תיכונייםספרבבתיכיוםOt>
"~

tUמדובר.משוקמיםי"ע
בקשהשלבהליךנבחריםהמפעיליםיתר.(הסוהרבתימשוקמיכלפוח)בלבדבריאותממשוקמי
.הצעותלקבלת

בתידעתחוותלבדיקת,חינוךמשאביאגףאלאפרילמרץחודשיםבמהלךשנההנכסיםאגף.2
הנכסיםלאגףמעבירחיתךלמשאביהאגף.החוזהחידושבטרםהמזניניסמפעיליעלהספר

אגףלידיהועברוהאחרונהבשנה.מהמפעיליםהספרבתימנהלירצוןשביעותלגביהתיחסות
.ההתקשרותהמשךאישורבטרםבנושאהספרבתימנהלישלהמכתביםכלהנכסים

דעתחוותלקבלתהחברתייםהשרותיםמינהלאלאפרילמרץחודשיםבמהלךפונההנכסיםאגף.3
לכלבנוגעבכתבדעתחוותהחברתייסהשרותיםממנהלמקבלהנכסיםאגף.המשוקמיםבנושא
.אישורהבטרםההתקשרותהמשךנדברהמלצהעטבנפרדמשוקט

זוכהביותרהגבוהההצעהמציעלרוב.הצעותלקבלתבקשהבאמצעותנקבעיםהשכירותדמירוב.4
הסכומיםמתוךמסוייםהנחהבשיעורנקבעיםלמשוקמיםהשכירותדמי.המזנוןבהפעלת
שמאיהמלצתפ"עזאת-(הצעותלקבלתבבקשהשנקבעומהסכוםהרגיליםמהמפעיליםשנגבים
.ושחתיםדיורמחלקת

קיזסבדברמידעלקבלתעסקיםלרישויהאגףאלאפרילמרץחודשיםבמהלךפונההנכסיםאגף.5
.למפעיליםpoyרשיונות

כשלושלפניארנונהלחיוביהאגףעסמשותפתישיבהקיוםי"ענפתרוהמיםהארנונהחובותנושא.6
הארנונהתשלומיאתלגבותמתקשהארנונהלחטביוהאגףמאחרכיהוחלטבישיבה.שנים

האגףי"עקבש)(שנהולאבלבדחודשים10הינהההתקשרותותקופתומאחרמהמפעילים
,שכירותדמיתשלוםלגבייתבמקבילהנכסיםאגףגובהאותםקבועיםסכומיםארנונהלחיובי
.ומיסחשמלתשלומי

איןוכיוםהמפעילכניסתלפניהנכסיםלאגףמשולמיםמראשלשנההתשלומיםכלכילצייןיש
.(וארנונהמים.השמל,דמייש)כלשהםחובותמהמפעיליםאחדלאף

עירונימפעילשלשעילטוהופסקוהמשוקמים'דועירוניויעירוניון)מזמפעיליעםההתקשרויות.7
.(האחרונהבשנה'זעירונימפעילשלופעילותושניםמספרלפניהופסקה'ד

.המזנוניםמפעיליבחירתבהליךפעיליםשותפיםהינםהספרבתימנהליהאחרונותהשניםבשש.8
אומנהלבהשתתפותאישילראיוןהמתמודדיםכלאתמזמיניםאנוהמעטפותפתיחתלאחר
.לועדההזוכהלבחירתמההמלצותחלקמהווההספרביתהמלצת.הספרביתמנהלן
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:ח"לדוהממצאיםלטיוטתהתייחסות

'סעירוניא"בי.1
למותרמעברנוספיםמאכליםבמקוםוהכיןעסקלרשיוןבניגודהמפעילפעלהשניםלאורך.א
השטח.העירייהי"עהוקםאשרחדשמזנוןלמבנההמפעילנכנסהאחרונהבשנה.הרשיוןתנאיפ"ע

.עסקלרשיוןבקשההגישהמפעיל.אוכללביתעסקלרשיוןמתאים

העובדעיוורבבחורמדובר.נכה/נזקקשלקריטריוניםעלששנהמשוקםהינוהמזנוןמפעיל.ב
דעתחוותקיימת,לעירייהחונותאיןלמפעיל.משפחתואתומפנסבמקוםפיזית)אישתעםיחד

משטרתאישורלנושא.הספרמביתחיוביתדעתוחוותהחברתייםהשרותיםמינהלשיקומית
.כוללתהתיחסותתינתןפדופיליעברהעדרעלישראל

בשבועותנחתם2012-2013לשניםהתפעולהסכם.חתום2011-2012לשניםהתפעולהטכס.ג
.העירייהי"עים)האחרו

'עירוניביג.2

רישוימדרישותאחת.עסקרשיוןלקבלתפעלהזכיין.חדשזכייןלנכסנכנס2011בשות.א
לביצועפעלהזכיין.(הקודםמהמפעילנדרשלאלנדברהמחסןשלמאסיבישיפוץהיתהעסקים

להמשיךשלאמבקשהספרביתמנהלכילומשנוזע.הרשיוזהליךלהשלמתופעלכנדרשהעבודות
.העסקרשיוןקבלתפעילויותאתהפסיקZelzלשנתההתקשרותאתעימו

הצעותלקבלתבקשהשלבהליךבמזנוןזכה,הקודםלזכייןבדומה,הספרבביתהנוכחיהזכיין.ב
.הספרביתמינהלןי"עלווהאשר

בשלהעירייהי"ענחתםטרם2012לשנתהתפעולהסכם.חתום2011לשנתהתפעולהסכם.ג
.(אוקטוברבחודשכניסה)(המפעילינשלמאוחרתכניסה

'דעירוניס"בי.3

כךעקב.למותרמעברמספיםמאנליסהכנתסודהרשיוןלתנאיבניגודפועלהנוכחיהמפעיל.א
להפסקתבבקשההמזנוןמפעילפנהכשבועלפני.לרשיוןסרובעסקיםלרישויהאגףהוצאי
.כלכליתכדאיותאיעקבבסקוספעילותו

אישרהאדמיניסטרטיביהמנהל.השנייהשנתושזוהצעותלקבלתבבקשהזוכההיתהמפעיל.ב
.נוספתלשנההתקשרותהראשונהההתקשרותשנתאחרי

בשבועותנחתם2012-2013לשניםהתפשלהסכס.חתום2011-2012לשניםהתפעולהסכם.ג
.האחרונים

טיעירוניס"בי.4

התברואתיוהמצבשלוהעסקלרשיוןבהתאםפועלאשרבמפעילמדובר2010-2012בשנים.א
.תקין

אתלהפסיקבבקשההמפעילפנה2011בשנת.2010בשנתהצעותלקבלתבבקשהזההמעפיל.ב
רגלהקטמגרשיומפעילהספרביתהתארגמתחוסרלאור.כלכליתכדאיותחוסרבשלפעילותו
,זאתלאור.הנוכחיהמפעילשלפעילותואתלהמשיךהצורךעלה,במועדחלופיסיתתןלמציאת
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זמיהועלו2%20הלימודיםבשנת.משמשקייםשכירותדמיהפחתתשכירויותמעדתאושרה
.לחודש000,6auס"עכיוםעומדיםוהםחזרההשכירות

י"עחתם)טרם2012-2013לשניםהתפעולהסכם.חתום2011-2012לשניםהתפעולהסכם.ג
.העירייה

'זעירוניספרבית.5

למקוםנכנס2012בשנת.הרשיוןלתנאיבהתאםפעלל"הנ.לצמיתותעסקרשיוןהיהלמפעיל.א
.כדיןעסקרשיוןלקבלתפועלהוא.חדשמפעיל

התקבלשנהבכל.כמשוקטהחברתייםהשרותיםמינהלי"עהוגדראשר<(YOtהיהבמקום.ב
ביתמזנוןאתלהפעיללוולאפשרלהמשיךהממליץהחברתייםהשרותיםמינהלשלמחודשאישור
מרוצהאינוכיהספרביתמנהלדעתחוותקבלתלאחר,2012בשנת.מהשיקוםכחלקהספר

שנערך,הזוכהבחירתבהליך.הצעותלקבלתבקשהופורסמההמפעילפונה,המגנוןממפעיל
.2012אוקטוברבחודשפעילותואתהתחילאשרחדשמפעילנבחר,הספרביתמנהלבשיתוף

.העירייהי"ענחתםלאעדייןהחדשההתקשרותהסכם.ג

פדופיליעברהעדרעלמשטרהאישורלנושאהתיחסות.6
מסתבר.ל"הנהאישוראתלקבלמהמפעיליםלדרושהנכסיםאגףהתבקשכשנתייםלפני

באופןהספרביתמנהלידיעלהחתוםמיוחדטופסללאזהאישורמספקתאינהישראלשמשטרת
הספרביתי"עמועסקיםאינסוהמפעיליםמאחר.הספרביתמועסקהינוהמפעילכיהמעידאישי

גומזכירות,מוריםכמו)

לאוהמפעיליםזהטופסלספקהטפרבתימנהליהסכימולאכהעד"
אגףמנהלאסבמשותףכרגעפועלהנכסיםאגף.מהמשטרההמבוקשהאישוראתלקבלהצליחו
.ל"הנהאישורלקבלתלהםהנדרשיםהטפסיםאתלמפעיליםלספק,זהרשלמהמר,חינוךמשאבי

:לסיכום

חדשותמדווחיםהמזנוניםמפעילי.האחרונותבשניםלחלוטיןהשתנההספרבבתיהמזנוניםתחום.1
:כדלקמןהסיבותבשלהמזנוניםלהפעלתכלכליתכדאיותאיעללבקרים

קיימתהספרבתיברוב.הספרלביתמחוץרביםתחליפיםקיימיםלתלמידיםכיהעובדה* בשעותהספרביתמשערלצאתלתלמידיםאפשרות
.ההפסקה

.קטנהספרבתיבמספרהתלמידיםכמות*
.במפעיליםהמתחרותוחטיפיםשתיהמכונותמחזיקיםהספרבתימנהליי
.לרישויהמבנההתאמתודורשותאחרונותבשניםהחמירועסקיםרישוידרישות4
לצרכיובהתאמתםבשיפוצםמשקיעאינוהספרוביתומוונחיםישניםברובםהמזנוניםמבניי

.התלמידים
איןולכן(הטובובמקרהבלבדשניםלשלושמתמודדהצעותלקבלתבבקשההמתמודד
.לתלמידיםהתנאיםבשיפור)במבנההשקעהכדאגות

.הספרבבתיהמזנוניםתחוםבבזיקתבחשבוןואתכללקחתיש

באולאשמומשוהנושאיםרובכיליצר.2003המזנוניםח"דומסקנותרובאתמימשהנכסיםאגף.2
.הממצאיםבטיוטתביטוחלידי
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52154-03[9:פקס.52-03[8[00;שיפק64[1952"אביב-מי,י%ד1י.ונאבן11"ר



....%ס
ושרותים1ר'ידהמחוקה

בפועללקייטוהתאמתםכחוקהעסקרשיונותקבלתחשיבותאתעיניולנגדרואההנכסיםאגף.3
מנהליבפניהנושאוהדגשתבנושאהמטפליםהשוניםהאגפיםביןבתאוםהצורךלאור.הספרבבית
מנהלת,חינוךמשאביאגףמנהל,הספרבתימנהליעםמשותףכנסהתקיים,והמפעיליםהספרבתי
מפעיליעםדומהכנסמתקיים1.18!.12ביום.עסקיםביקורת'מחומנהלתושרותיםדיור'מח

אורשיוןאיןבהםבמקריסהמזנוניםוסגירתהעסקרשיונותחשיבותנושאהבהרתתוךהמזנונים
.שניתןהרשיוןאתתואםאינוהשימוש

העירייהפקאגףמנהל

העתקים
.יפו-א"תעירייתל"מנכ

ושרותיםדיור'מחמנהלת
.מבקרת
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  ' כסלו תשע"גה    תאריך:  מחלקת אחווה-אגף מזרח
  2012נובמבר  19       , ת"א66דרך לח"י 

  05158 - 4  סימוכין:  03-6364111טל'    
    03-6364141פקס  

  
  
  

  לכבוד
  מבקר העירייה

  
  
  

  טיוטת ממצאים לדו"ח מעקב בנושא מזנונים בבתי ספר עירוניים על יסודייםהנדון: 
  
  
  
ולהלן  ובתחום נכויות במחלקת "אחווה" בדיקה נערכה 4.11.12שובה לפנייתך מיום בת

  התייחסותנו:
  

  .מזנון בתיכון עירוני ז' מפעיל  שהינו  .ע .במר ע מדובר .1
  

 אינו מטופל של מחלקת "אחווה". .ע .מר ע .2
 
ח סוציאלי כפי שעשה כל שנה ובקש ממנה דו" .ש .פנה לעו"ס המחלקה, גב' ד .ע. מר ע .3

 בשנים האחרונות. לדבריו דו"ח זה דרוש לו לצורך קבלת אישור להפעלת המזנון.
, מנהלת מחלקת דיור ושירותים באגף הנכסים                   במקביל, התקבלה פניה מא ל
 ..ע .תיים, לבעירייה, באמצעותה של מנהלת תחום נכויות במינהל השירותים החבר          

  אם המפעיל הינו משוקם.הבפניה זו התבקשנו למסור מידע 
   

וכן מציג אותו  .מר עהדו"ח שהועבר הינו דו"ח סוציאלי המשקף את מצב הפונה כפי ש .4
והוא נכתב לאחר מספר שיחות שקיימה עמו וכן  העובדת מהתרשמות מקצועית של 
  בני משפחתו לאורך השנים.הכרות שלה אותו וחלק מ

  
מצבו החברתי, הכלכלי והרגשי של הלקוח  עלהמלצתה מתייחסת לנקודת מבט 

והערכתה האם העיסוק בניהול המזנון ישפר את איכות חייו בלבד ולא לאיכות השירות 
  שמסוגל לתת.
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  לציין כי לא התבקשנו, ואף אין הדבר בסמכותנו לקבוע את התאמתו להפעיל מזנון.
  
  
  
  

  בברכה
  
  .א .ד

  מינהל השירותים החברתייםמנהלת 
  

  
  העתקים:

  מזרח-מנהלת אגף השירותים החברתיים



Sent:42:42012,25אקSunday , November TO:-מבקרת-;יה.העירמבקרת

cc:-אגרמנהלעתרת;ם.עסקלחקורתבכיר,רכ.;עסקיםרישויאגף.מ עסקיםרישוימבקר;בור.הצפניתומרכז

Subject:יסודייםעלעירונייםספרבבתימזנוניםבנושאהעיריהמבקרחח1טת.לטם.עסקרישויאגרשלהתייחסה 2012.11.04מתאריך

Importance:לטוה

לכבוד

מבקר

עיכובעלמתנצליםאנו2012.11.04מתאריךיסודייםעלעירונייםספרבבתימזגגיםבנושאמעקבלדוחממצאילטיוטתבהמשך
:כדלקמןעסקיםרישויאגףשלהתייחסותומצרפיםהעירייההמבקרלדוחהתייחסותנובמתן

:(תברואתותנאירישוי)'ג-'ב6סעיף.א

העסקכעלי"עלרישיוןבקשההגשתלאחרהתקיןהרישוילתהליךכהתאםנעשההספרבנתיאוכלכתי/נונימ,במוהביקורותהטיפול.1
.בדרישותעומדאינווהעכקבמידהסרובלהוצאתעדאוהרישיוןלהוצאתעד

לתקופתקשרללאםרוב,הרישיוןלהוצאתעדהעסקלמצבבהתאםשוניםבמועדיםבעסקביקורותמספריתכנו,הרישויתהליךבמהלך.2
.הרבעון

.הרישיוןלהוצאתעדהנחיותומתןהעסקליווילצורךמתבצעותבעסקהביקורות.3
.תברואיומצבהעסקתשתיותבדיקת,שהוגשההבקשהמולבפועלהעמקמהות,לתכניתהעסקהתאמתשלבדיקהמתבצעתבביקורת

באותוביקורותמספריערכוולכןחודשיים/חודשתוךיבצעהואשאותןדרישותמספרלבצעידרשהעסקבעלשבומצביתכןמכאן.4
.עסקלאותורבעון

כפיהעירוניהפיקוחשלהתברואניםי"עיתבצעהמזנוניםשל'הרבעונהפיקוח,הרגילדההעבולנוהלבהתאם,הרישיוןקבלתלאחר.5 ---.........א"תבעירשקורהלגבישארהעסקים

בדיקתשלבמטלהעומדאינועמקיםרישויאגףכינמצאהספרבבתיאוכלבתי/מזנוניםאחרימעקבשלארוכהתקופהלאחר:סיכום
.בעבודהעומסעקבוזאתברבעוןפעםהעסקים
.העירוניפיקוחאגףשלתברואניםי"עשנהבחציפעםשלנמוכהיותרבתדירותתערךהאוכלבתי/המונוניםשבדיקתמומלץ

"((2012)ביקורתנממצאי26-7סעיפים.ב

העסקפרכדלקמןממצאיםלהוסיףעלינוהעירייהמבקרבדוההמצוייניםלממצאיםבנוסף

.2012.11.04מתאריךהעירייההמבקרדוחלעומתשינוייםאין-'אעירוניס'2י-

רישויהליךקייםאופשחדשיםמפעיליםי"עלרישיוןכקשההוגשה0.18ן.2012רחאריך-'ג-'בעירוניס"בי-
.כעסקהששיםמפעיליםלגבי

מגישיםרקבעסק.ציפסשוטיגוןבשריםהכנתיותראיןבעסק:ונמצאחוזרתביקורתנערכה12/11/12בתאריך-'דעירוניס"בי-
י,.שניצלים מוכנים

מצוייןשלאנשףעבויהושולחןכיורישבמטבח..הצורךלפיומחמיםקפואיםשמקבלים"עוףמאמא"
יבתוכנית מסמאושרת

פנימיאוכלביתיעסקלמהותבקשהש.להגהעסקבעלעל.שופרבעסקהמברואימצב..1691-2006'

.מוכניםשניצליםהגשת

2012.11.04מתאריךהעירייההמבקרדוחלעומתשינוייםאין-'טעירוניח"בי-

קייםמטחושמפעילי"עעסקלרישיוןבקשההוגשה2012.11.08בתאריך-'זעירוניס'ביי-
לגבירישויהליך

.בעסקהחדשמפעיל

,בברכה

עסקיםביקורתמחללתמנהלת
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יפו-אביב עיריית תלֿ  
  אגף משאבי חינוך –מנהל חינוך 

 

  
 27/11/2012  

   –מבקרת העירייה 
  

 טיוטת ממצאים לדו"ח מעקב בנושא מזנונים בבתי הספר העירוניים העל היסודי -הנדון : 
  

  .2012ממצאים לדו"ח מעקב בנושא מזנונים שנת   תיחס לטיוטימת
   

  ג' 6רישוי ותנאי תברואה סעיף 
  

האחרונים מפגשים עם מנהלני בתי הספר ומפעילי המזנונים לשם קיום אגף משאבי חינוך ביצע במהלך החודשיים מנהל 
נהלים הקיימים בתחום ונראה , סדרים חדשים בתחום המזנונים תוך מתן הסברים מפורטים הלקוחים מביקורות קודמות 

  שהתהליך מקבל תאוצה תוך קבלת תוצאות משביעות רצון.
  . המצגת הוצגה בכנס למפעילי מזנוניםבנוסף למצגת שצורפה לממצאי הביקורת  מצגתמצ"ב 

   

   26 - 7סעיפים  יב', יא', ה' , ז', ט', ג' , ד',-ב' ממצאי הביקורת בבתי הספר העירוניים א',
   

  מצ"ב דו"ח מעודכן המאשר את מצב המזנונים וסטאטוס הרישוי.
שנמצאו בביקורת אגף רישוי לסגור שעריו כתוצאה מליקויים  מפעיל מזנון עירוני ה'מעבר לכך בימים אלה נדרש 

  עסקים שטרם יושמו. המנהל בית הספר נדרש לממש את הסגירה.
  לסיים את הליך מול משרד הבריאות. 2012אושר עד סוף דצמבר למפעיל בעירוני א' 

  מעבר לכך מאשר את ממצאי הביקורת לאשורן.
   

  סכום
  

  הדו"ח מציין עובדות שנמצאו במהלך השנים שעברו.
  

  ום המצב שונה בתכלית , באופי ובהתייחסות של אגף משאבי חינוך לתופעות של התנהלות המזנונים דאז.אין ספק שכי
  

הקפדה על פרטים בתחום האחריות של האגף מתבצע הלכה למעשה ע"י מר ר ו אשר מנהל את התחום הזה 
  ביד רמה.

  
האגף ימשיך בתהליך שהחל תוך קיום ביקורת הנדרשות , מפגשים פעמיים בשנה עם מנהלנים ומפעילי המזנונים תוך 

  הקפדה על הנהלים כלשונם וככתבן.
  

  בברכה ובתודה ,                                                                                           
                                                                                               

  מנהל אגף משאבי חינוך

  
  העתק

  משנה למנכ"ל 
  סמנכ"ל לתכנון 

  גזבר העירייה 
  מנהלת המנהל 

  מהנדס העיר 
  ממונה נכסים ובטיחות 

  עוזרת מנהל האגף 
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.הטיפול והביקורות במזנונים/בתי אוכל בבתי הספר נעשה בהתאם לתהליך הרישוי התקין לאחר הגשת 1
בקשה לרישיון ע"י בעל העסק עד להוצאת הרישיון או עד להוצאת סרוב במידה והעסק אינו עומד 

  בדרישות.
  
העסק עד להוצאת  .במהלך תהליך הרישוי, יתכנו מספר ביקורות בעסק במועדים שונים בהתאם למצב2

  הרישיון/סרוב ללא קשר לתקופת הרבעון.
  
  .הביקורות בעסק מתבצעות לצורך ליווי העסק ומתן הנחיות עד להוצאת הרישיון.3

בביקורת מתבצעת בדיקה של התאמת העסק לתכנית, מהות העסק בפועל מול הבקשה שהוגשה, בדיקת 
  תשתיות העסק ומצב תברואי. 

  
על העסק ידרש לבצע מספר דרישות שאותן הוא יבצע תוך חודש/חודשיים ולכן .מכאן יתכן מצב שבו ב4

  יערכו מספר ביקורות באותו רבעון לאותו עסק.
  
.לאחר קבלת הרישיון, בהתאם לנוהל העבודה הרגיל, הפיקוח הרבעוני של המזנונים יתבצע ע"י 5

  .התברואנים של הפיקוח העירוני כפי שקורה לגבי שאר העסקים בעיר ת"א
  

  לסיכום:
.הטיפול והבדיקה של המזנונים/בתי אוכל מרגע הגשת הבקשה לרישיון עד להוצאת הרישיון/סרוב 1

  לעסק באחריות אגף רישוי עסקים.
.הטיפול בעסקים לפני הגשת בקשה לרישיון ולאחר הוצאת הרישיון ועריכת ביקורת אחת לרבעון 2

 באחריות הפיקוח העירוני. 

  
  טבלת סיכום לבתי אוכל פנימיים בבתי ספר :מצ"ב

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  אוכל פנימי בבתי ספר יטבלת בית

  
  

מספר תיק 
  רישוי

  
  

כתובת 
  העסק

שם בעל 
  העסק

סטטוס 
רישוי 
  העסק

תאריך 
ביקורת 

אחרונה של 
מחלקת 
ביקורת 
  עסקים

  הערות

-4שפרינצק   21255
  תיכוני א

קיימים   29/08/12  בהליך רישוי 
רובים,טרם סי

אושרו תוכניות 
  חדשות

-22צייטלין   21690
  תיכון

קיים סירוב של   15/11/12  בהליך רישוי 
  כיבוי אש

-227בן יהודה   20496
  תיכוני ה

    בהליך רישוי 
12/11/12  

קיימים 
סירובים,טרם 
תוקנו דרישות 
של ביקורת 
  עסקים

חישושי הרי"ם   54620
  תיכון ז-12

    05/11/12  בהליך רישוי 

-7טשרנא   23447
  תיכון יא

רישיון עד  
31/12/15  

02/09/12    

דונולו הרופא   60312
  תיכון יב-12

    05/11/12  בהליך רישוי 

-74ויצמן   16524
  תיכון ד

קיימים   12/11/12  בהליך רישוי 
סירובים של 

ביקורת עסקים 
  וכיבוי אש

רישיון עש    22אבן ספיר   21995
31/12/14  

05/12/12    
  

  
נמיר מרדכי   62320

 תיכון חדש-81
קיימים   01/11/12  בהליך רישוי 

סירובים של 
רשות הרישוי 
  וכיבוי אש

  
  

 



ברוכים הבאים
כנס

בתי אוכל/מפעילי מזנונים 
ספר תיכוניים   -בבתי

אביב יפו-בעיר תל

אגף משאבי חינוך

נספח ה
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רקע
 מזנונים לאפשר  / מטרת   בתי האוכל

,  לתלמידים לרכוש מזון באיכות טובה
.  בריאה ובמחיר סביר

המזנונים מופעלים באמצעות מכרז פתוח .



טבלת מזנונים ומפעילים
: ס"מזנונים בבתיה 8כ פעילים "סה

מועד סיום החוזהשם המפעילס "ביה'מס
30.6.2013עירוני א1

30.6.2013ג-עירוני ב2
30.6.2013עירוני ד3

30.6.2012עירוני ה4

30.6.2013עירוני ז5

30.6.2013עירוני ט6
30.6.2013ב"עירוני י7

30.6.2013ד"עירוני י8

ב  "עירוני ל9
יאל'אג
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מזנון /אחריות מפעיל בית האוכל
)נספח אגף הנכסים(

חתימת חוזה ועמידה בתנאיו.
הוצאת רישיון עסק.
ס ולפי "הפעלה בימים ובשעות בהם פועל ביה

.ס"דרישות הנהלת ביה
מכירה בהתאם למחירון עירוני  .
איסור מכירת משקאות חריפים.
מכירת מוצרים כשרים .
או /איסור מכירה של ארוחות מבושלות ו

מטוגנות



הקפדה על טריות המוצרים וטיבם  .
ניקיון מוחלט בנכס ובסביבתו הקרובה  .
  אחסון המוצרים בהתאם לתקנות והנחיות

.  משרד הבריאות
העסקת עובדים בעלי אזרחות ישראלית בלבד  .
 טופס  (קבלת האישורים הדרושים מהמשטרה

).היעדר עבירות מין

מזנון  /מפעיל בית האוכלאחריות   -המשך
)נספח אגף הנכסים(                  



אגף הנכסים
 

דגשים   



אגף רישוי עסקים

דגשים



מנהל האגף
משמעת.

 הקפדה–מכירת מוצרים!

היעדר תביעות עבירות מין



העירייהגזברלשכת*

ג"התשע,בכובלוג"י
2012נובמבר27

37957212:סימוכין

העירייהמבקר:אל

העירייהגזבר:מאת

יסודייםעלעירונייםספרבבתימזנוניםבנושאמעקבח"לדוממצאיםטיוטת:הנדון
12.11.4-מ34738712:העירייהמבקר

בבתימזנוניםבנושאמעקבח"לדוממצאיםלטיוטתהכספיםמינהלהתייחסותהמהווההחשבותאגףתגובתב"רצ
.יסודייםעלעירונייםספר

רכרבב

העירקגנבך

:העתקים

העירייהל"למנכהכרענה
מ"ומארגון,תכנוןל"סמנכ
החיתךמינהלמנהלת

העירמהנדס
החברתייםהשירותיםמינהלמנהלת

התקציביםאגףומנהלתהגוברסגן
החשבותאגףומנהלגזברסגן
הנכסיםאגףמנהל

והספורטהתרבותהחינוךמינהל-חינוךמשאביאגףמנהל
עסקיםרישויאגףמנהל
הפיקוחאגףמנהל

ותקינהארגוןאגףמנהל
העירייהמבקרסגן

החשבותאגףמנהלסגן
תקציביתכנוןמחלקתמנהלת
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החשבותאגף
והתקשרויותמכרזים'מח

2012נובמבר22

החשבותאגףמנהל.ס:אל

והתקשרויותמכרזים'מחמנהל:מאת

יסודייםעלעירונייםספרבבתימזנוניםבנושאביקורתדוחטיוטת:הנדון

:לדוחהתייחסותנולהלן

89סעיף

.מהחוזהעותקאצלנוקיים-2012-2011התפעוללשנתחוזה

.2011בינוארהעירייהי"ענחתם-2013-2012התפעוללשנתחוזה

92-91סעיפים

.החוזיםבמערכתאותרולאל"הנהחוזים

93סעיף

.2012/3/21ביוםהעירייהי"ענחתם2012-2011לשנתהתפעולהסכם

.2012/10/23ביוםהעירייהי"ענחתם2013-2012לשנתהתפעולהסכם

,בברכה

והתקשרויותמכרזים'מחמנהל

העתק
חשבותאגףומנהלגזברסגן

S31ettingslTemporary Intenlet FileslOLK5איין11ט5,עט0ןו1406482חn~lmC :lDocuments andספר400בבתימזנחיםהמבקפתלריח.
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, מבקרת העירייה  אל 
 
 
 

 הנדון: התייחסות לטיוטת ממצאים בנושא מזנונים בבתי ספר
 2177172פנייתכם מיום 

 
 

 לן התייחסותנו:הבמענה לפנייתכם, ל
 
 
 

 מתנצלים על העיכוב במתן המענה1 ,ראשית (7

 
תי עסק הפועלים ללא רשיון או אגף הפיקוח פועל לאכיפת חוק רישוי עסקים כנגד ב (2

הן באמצעות וכן מבצע ביקורות תברואיות שוטפות, , מפרים צווי סגירה שיפוטיים
 1אניםרופקחים והן באמצעות תב

 
 פעילות האכיפה מצריכה תאום ועדכון מלא מצד כל הגורמים הרלוונטיים1 (3

 
 אובייקטיבי  מאחר ומדובר בבית עסק המתנהל במוסד עירוני, יש לקבוע גורם עירוני (2

ויוודא  שירכז את הטיפול מול כל הגורמים המקצועיים והאכיפתיים , אחד מתכלל 
 .או באגף נכסי העירייה אבי חינוךשמפונקציה ממונה באגף  –ביצוע 

 
 מידע שאינו מגיעלידיעתו, מאגף רישוי עסקים אגף הפיקוח ניזון מסרובים המגיעים  (5

 .אם בכלל אינו מטופל במועדלידיעת אגף הפיקוח 

 
בועדות הדנות ביחס למפעילי מזנונים מסיבות שונות,  אגף הפיקוח אינו צריך להיות צד (6

 :העובדותאנו אמורים לפעול על פי מבחן 

 
 קיים  רשיון עסק או לא? 1א

 
 קיימת בקשה לרשיון בהליך תקין או לאו? 1ב

 
 קיים סרוב לרשיון או לאו?  1ג

 
  בית העסק פועל בהתאם לתנאי הרשיון או לאו? 1ד

 

x5824689
Text Box
נספח ח



  
  

 

 

Page 2 of 3 

 
 

באופן ,את אגף רישוי עסקים ואגף הפיקוח  בכתוביםאגף משאבי חינוך, חייב לעדכן  (1
 מטעמם11השוטפות שוטף על ממצאי הביקורות 

 
 לא מופיע בדוח, כמות בתי האוכל בכלל מוסדות החינוך בעיר והמשמעויות לכך1 (8

 
המנוהלת על ידי  יש לציין כי בחלק  מהמוסדות, מתקיימת פעילות הסעדה )קייטרניג( (9

 טעון רישוי על כל המשתמע1שהנו  עמותות הורים, הליך 

 
 מעבר לכך אין לנו הערות נוספות בשלב זה1 (.7

 
 
 
 
  
  

                                                      

 סגן בכיר למנהל אגף הפיקוח                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 עתקים:ה

 משנה למנכ"ל העירייה

 סמנכ"ל תכנון, ארגון ומערכות מידע 

 מנהלת מינהל החינוך

 מנהל אגף הפיקוח

 מנהל אגף רישוי עסקים

 מנהל אגף נכסי העירייה

 מנהל אגף משאבי חינוך

 מנהל המחלקה הוטרינרית

 מנהל מידע, רישוי ותביעות



  
 

  
  

 
  

 
 
 

 , 03-5217927www.tel-aviv.gov.il :, פקס03-5217900טלפון:   63324יפו -, תלֿאביב30 אידלסוןרחוב 
  

יפו-עיריית תלֿאביב  
 לאיכות חיים וסביבה-חטיבת התפעול

 אגף הפיקוח 

 

  כ"ו בשבט, התשע"ג  
  2013פברואר  6  
  04805513: סימוכין  

  מבקרת העירייהאל: 
  

  קוחיאגף הפמאת: 
  
  
  
  
  

  טיוטת דוח ביקורת מזנונים :הנדון
  
  
  
  

  להלן התייחסותי לטיוטת הדוח.
  

  שבמהלכן נבדקים העסקים כדקלמן: שנים 3 -לעסקי הסעדה רשיונות ל
  

  עם הוצאת הרשיון, בדיקה על ידי אגף רישוי עסקים.
  שנים נבדקים העסקים לפחות פעם אחת. 3 - במהלך ה

  עם חידוש הרשיון בדיקה על ידי אגף רישוי עסקים.
  

  התוצאה:
  

  שנים. 3פעמים במשך  3 -העסקים נבדקים ב
  ות כפולות של אגף הפיקוח ורישוי עסקים.אה לי שאין צורך בבדיקנר
  
  
  
  
  
  

  בברכה,
  
  פיקוחהמנהל אגף 

  
  

  העתקים:
  משנה למנכ"ל העירייה
  סמנכל תכנון ארגון וממ
  מ. אגף רישוי עסקים

  סגן בכיר למנהל אגף הפיקוח 
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